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Die Verbraucher,

Wellness Stars Thermen

FlUnf Sterne

Vergeben in: Deutschland ‘ ,
Vergeben von: Heilbader und Kurorte Marketing GmbH
Baden Wirttemberg V

Kategorie: Gesundheit, Tourismus und Mobilitat

Produkte: Praventionsangebote, Wellnessangebote in WE LLNESS S TARS
Thermen THERMEN

Anzahl der belabelten  Etwa 100 Zeichennehmer

Produkte:

Anspruch

Die Vergabekriterien gehen deutlich Uber das gesetzlich Vorgeschriebene hinaus.

Die Kriterien des Labels werden anhand neuerer Erkenntnisse und Standards Uberarbeitet.

Die Kriterien des Labels sind geeignet, relevante Verbesserungen im Bereich des Labels zu ermdéglichen (6kologische,
gesundheitliche, soziale, technische, kulturelle Anspriiche etc.).

Unabhé&ngigkeit

Bei der Kriterienentwicklung werden unabhangige und kompetente Stellen nicht ausreichend mit einbezogen.
Zeichengeber, Zeichennehmer und Priifer sind jeweils rechtlich und wirtschaftlich weitgehend voneinander unabhéngig.
Die Einhaltung der Vergabekriterien wird von unabhangiger und eindeutig identifizierbarer Stelle kontrolliert.

Kontrolle

Eindeutige, nachprifbare Vergabekriterien mit klarem Bezug sind vorhanden.

Die Einhaltung der Vergabekriterien wird umfassend kontrolliert. Wenn die Labelvergabe befristet ist, werden
Fristverlangerungen nur nach einer erneuten Kontrolle der Einhaltung der Vergabekriterien erteilt.

Bei Verst6Ben gegen die Vergabekriterien wird eine Nachbesserung innerhalb einer angemessenen, Uiberschaubaren Frist
eingefordert, gegebenenfalls erfolgen weitere Sanktionen bis zum Entzug des Labels.

Transparenz

Zielsetzung und Tragerschaft sind in 6ffentlich zuganglichem Informationsmaterial erldutert.

Vergabekriterien, Vergabeverfahren und Kontrollverfahren sind flr Verbraucher verstandlich und nachvollziehbar dokumentiert
und veréffentlicht und kostenlos zugénglich.

Das Bildzeichen des Labels ist so gestaltet, dass es nicht mit einem anderen Zeichen verwechselt werden kann.

Unsere Bewertung

Es handelt sich um ein anspruchsvolles Label, das zu wesentlichen Verbesserungen im Bereich des Komforts und der Qualitat
von Tourismusangeboten beitragt.

Die Kriterien flr das Label werden von einem Fachbeirat mitentwickelt, der aus Lizenznehmern besteht. Der Vergabeprozess ist
transparent.

Umfassende, unabhangige und regelmaBige Kontrollen machen das Label glaubwiirdig. Verstd Bt ein Labelnehmer gegen die
Vergabekriterien, so werden ihm Sanktionen auferlegt. Verbraucher kénnen die wichtigsten Informationen zum Label kostenlos
abrufen, der gesamte Kriterienkatalog liegt nicht 6ffentlich vor.


https://label-online.de/
http://www.verbraucher.org/

Mehr Informationen
Labelgeber

Das Label ,Wellness Stars” wurde vom Heilbaderverband Baden-Wirttemberg e. V. Uber seine Tochter, die Heilbader und
Kurorte Marketing GmbH, entwickelt.

Vergeben wird das Label von der Wellness Stars GmbH, einer 100% Tochter der Heilbader und Kurorte Marketing GmbH
Baden-Wurttemberg. Wirtschaftlich sind beide Unternehmen voneinander getrennt.

Labelziele

Ziel des seit 2004 bestehenden Labels ist die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung von Wellness und Medical Wellness-
Angeboten. Das Label will die Qualitat im Gesundheitstourismus fiir Verbraucher kenntlich machen und steigern.

Labelvergabe

Beteiligen kénnen sich Thermen, die einen Wellnessbereich besitzen, der sich mindestens aus einem Saunabereich, einem
Poolbereich und einem Anwendungsbereich zusammensetzt. Fir die Labelvergabe besteht ein Katalog von etwa 400 Kriterien.

Geprift wird unter anderem die Ausstattung und der Zustand der Wasser- und Saunalandschaft, die Durchflihrung der
Wellnessanwendungen, die Qualifikation des Personals und der Servicegedanke der Einrichtung. Sauberkeit, Sicherheit und
das gastronomische Angebot werden ebenfalls geprift.

Um das Finf-Sterne Label zu erhalten, muss in der Therme ein Massagebereich und ein Kosmetikbereich sowie ein
mindestens zehn Stunden geoffneter Wasserbereich mit AuBenpool und 12 Stunden gebffneter und nicht einsehbarer Sauna-
AuBenbereich mit mindestens vier Saunen vorhanden sein, in dem den Gasten ausreichend groBe Ablageflachen fir Taschen,
Handtlicher etc. zur Verfigung stehen. Diese Bereiche missen tiber Innenrdume miteinander verbunden sein. Zusatzlich muss
mindestens ein Ruhebereich mit Tageslicht vorhanden sein. Dariiber hinaus missen mindestens vier Anwendungsraume
existieren. Die Therme muss Uber ein durchgehendes gastronomisches Angebot verfliigen (Kiosk, Bistro oder Restaurant). Alle
durchgefiihrten Wartungen der Anlagen in der Therme miissen dokumentiert werden. Fir Kinder bis zum Schwimmalter
missen besondere SicherheitsmaBnahmen getroffen werden. Dariiber hinaus muss der Wellness- und Thermen-Bereich
mindestens dreimal taglich kontrolliert und bei Bedarf gereinigt werden, wobei eine tagliche Grundreinigung Pflicht ist. Die
Qualitat des Wassers muss regelmaBig Uberprift werden.

Im Rahmen der Qualitatspriufung werden alle Bereiche, die fir den Wellnessbereich wichtig sind, vor der Labelvergabe in einer
Vor-Ort-Priifung durch unabhangige, geschulte Prifer geprift. Wenn die Kriterien eingehalten werden, wird das Label fir drei
Jahre vergeben. Nach drei Jahren wird die Qualitéat der Einrichtung erneut umfassend gepruft. Zusétzlich erfolgt in den drei
Jahren mindestens ein Mystery Check durch die unabhangige Prifinstitution.

Bei VerstdBen gegen die Vergabekriterien kann die Wellness Stars GmbH Sanktionen verhangen.

Kontakt

Wellness Stars GmbH info(at)wellness-stars(dot)de
Esslinger Str. 8
70182 Stuttgart
Tel. 0711/89248005
Fax 0711/89248020

www.wellness-stars.de

Weitere Label in diesen Kategorien:
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