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RAL Gutezeichen Verkehrsflachenreinigung und Unfallstellensanierung

Vergeben in: Deutschland R / \ L

GUTEZEICHEN

Vergeben von: Gltegemeinschaft
Verkehrsflachenreinigung und
Unfallstellensanierung e. V.

Kategorie: Tourismus und Mobilitat

Produkte: Verkehrsflachenreinigung und
Unfallstellensanierung mit Anforderungen
an Reinigungsmaschinen und —Gerate,
sowie an Begleitfahrzeuge und

Absicherungsgerate
Anzahl der belabelten  Etwa 90 Unternehmen in der
Produkte: Gltegemeinschaft
RAL-Zeichen: GZ 899
Anspruch

Die Vergabekriterien gehen deutlich Uber das gesetzlich Vorgeschriebene hinaus.

Die Kriterien des Labels werden anhand neuerer Erkenntnisse und Standards Uberarbeitet.

Die Kriterien des Labels sind geeignet, relevante Verbesserungen im Bereich des Labels zu ermdglichen (6kologische,
gesundheitliche, soziale, technische, kulturelle Anspriiche etc.).

Unabhé&ngigkeit

Die Kriterienentwicklung erfolgt unter Hinzuziehung vom Zeichennehmer weitgehend unabhéngiger und kompetenter Stellen.
Zeichengeber, Zeichennehmer und Priifer sind jeweils rechtlich und wirtschaftlich weitgehend voneinander unabhangig.
Die Einhaltung der Vergabekriterien wird von unabhangiger und eindeutig identifizierbarer Stelle kontrolliert.

Kontrolle

Eindeutige, nachprifbare Vergabekriterien mit klarem Bezug sind vorhanden.

Die Einhaltung der Vergabekriterien wird umfassend kontrolliert. Wenn die Labelvergabe befristet ist, werden
Fristverlangerungen nur nach einer erneuten Kontrolle der Einhaltung der Vergabekriterien erteilt.

Bei VerstdBen gegen die Vergabekriterien wird eine Nachbesserung innerhalb einer angemessenen, Uiberschaubaren Frist
eingefordert, gegebenenfalls erfolgen weitere Sanktionen bis zum Entzug des Labels.

Transparenz

Zielsetzung und Tragerschaft sind in 6ffentlich zuganglichem Informationsmaterial erldutert.

Vergabekriterien, Vergabeverfahren und Kontrollverfahren sind fir Verbraucher verstandlich und nachvollziehbar dokumentiert
und veréffentlicht und kostenlos zugénglich.

Das Bildzeichen des Labels ist so gestaltet, dass es nicht mit einem anderen Zeichen verwechselt werden kann.

Unsere Bewertung

Es handelt sich um ein anspruchsvolles Label, das wesentlich zu Verbesserungen der Qualitat von Betrieben der
Verkehrsflachenreinigung und Unfallstellensanierung sowie von entsprechenden Maschinen beitragt.

Die Kriterien fiir die Vergabe des Labels werden von unabhangigen Stellen mitentwickelt, der Vergabeprozess ist transparent.
Verbraucher kdnnen alle wichtigen Informationen zum Label kostenlos abrufen. Umfassende und regelméaBige Kontrollen
machen das Label glaubwirdig.


https://label-online.de/
http://www.verbraucher.org/

Die Gutegemeinschaft setzt sich liberwiegend aus Herstellern und Dienstleistern zusammen. Sie wahlt den Vorstand aus ihrer
Mitte heraus. Die Mitglieder der Glitegemeinschaft wahlen auch die Mitglieder des Gliteausschusses, der unter anderem die
Priifer bestimmt, die Prifungen beauftragt und iber die Vergabe des Labels entscheidet. Ihm kénnen auch unabhéngige
Mitglieder, beispielsweise von Priifinstituten und Behérden, angehéren. RAL als Dachorganisation aller Giitegemeinschaften
erhalt die Sitzungsprotokolle des Ausschusses und hat so die Méglichkeit, die Entscheidungen des Giteausschusses zu
Uberprufen.

VerstdBt ein Labelnehmer gegen die Vergabekriterien des Labels, so werden ihm Sanktionen auferlegt.

Mehr Informationen
Labelgeber

Labelinhaber ist RAL Deutsches Institut fir Gltesicherung e. V. Verliehen wird das Gultezeichen Verkehrsflachenreinigung und
Unfallstellensanierung von der Giltegemeinschaft Verkehrsflachenreinigung und Unfallstellensanierung e. V. Als Verein ist die
Gltegemeinschaft Mitglied in der unabhangigen Institution RAL Deutsches Institut fir Gitesicherung und Kennzeichnung e. V.

Als neutrale und von staatlichen sowie privatwirtschaftlichen Interessen unabhéngige Institution ist RAL seit 1925 Trager und
Hiter des Systems der RAL Gtesicherung. In dieser Eigenschaft ist RAL zugleich die Dachorganisation der tiber 130 RAL
Gutegemeinschaften. Die Neutralitdt von RAL wird durch die ausgewogene Zusammensetzung des Kuratoriums gewéhrleistet.
Es besteht aus Vertretern von 16 Spitzenverbanden, vier Bundesministerien, drei Bundesémtern sowie vier ordentlichen
Mitgliedern.

Dem RAL Présidium gehéren Vertreter aus den Bereichen Verbraucherschutz, Behérden sowie Spitzenverbénden der
Deutschen Wirtschaft an.

Labelziele

Ziel des Gltezeichens ist, die Qualitat von Betrieben der Verkehrsflachenreinigung und Unfallstellensanierung sowie von
entsprechenden Maschinen zu sichern und dies fir Verbraucher kenntlich zu machen.

Zweck aller RAL Gitezeichen ist, die besonderen Qualitatseigenschaften eines Produktes oder einer Dienstleistung Uber
Normen und gesetzliche Gitebestimmungen hinaus auf einem hohen Niveau festzulegen. Sie sollen dem Verbraucher eine
klare und sichere Orientierung fur die Kaufentscheidung oder Inanspruchnahme einer Dienstleistung geben.

Labelvergabe

Unternehmen, die das Giitezeichen fiir ihre Produkte nutzen wollen, stellen einen Antrag bei der Giitegemeinschaft
Verkehrsflachenreinigung und Unfallstellensanierung e. V. und verpflichten sich damit, die Vergabekriterien einzuhalten.

Fir die Verleihung des Gutezeichens flir Maschinen gilt unter anderem, dass diese wahrend der Reinigung weder
Reinigungsmittel noch die Verunreinigung selber in die Umgebung freisetzen und dass nach der Reinigung die
Verkehrssicherheit wiederhergestellt ist. Fir die Verleihung an Reinigungsdienstleister gilt unter anderem, dass
FlOhrungspersonal ausreichende Praxiserfahrung (mindestens 2 Jahre) in einer mindestens vergleichbaren Tatigkeit
nachweisen muss und dass Bedienpersonal geschult ist. Zudem miissen die Betriebe Uber eine Betriebsausstattung verfiigen,
die der Tatigkeit angemessen ist.

Der Prozess, mit dem die Einhaltung der Vergabekriterien iberwacht wird, gliedert sich in folgende Schritte: in die sogenannte
Erstprufung, die Eigentiberwachung, die Fremdiberwachung und gegebenenfalls die Wiederholungspriifung.

Bei der Erstpriifung wird die Einhaltung der Kriterien der Gltesicherung bei den Produkten oder Leistungen festgestellt. Die
Erstpriifung wird von neutralen Prifinstituten oder vereidigten Sachverstandigen durchgefiihrt, die vom jeweiligen
Guteausschuss berufen werden. Dem Giiteausschuss gehoren Mitglieder der Giitegemeinschaft an. Zusatzlich kbnnen
unabhangige Prifer und Vertreter von Behoérden in den Giiteausschuss gewahlt werden.

Das Unternehmen, welches das Gutezeichen fiihrt, ist verpflichtet, durch eine kontinuierliche Eigenliberwachung zu
dokumentieren, dass seine Produkte oder Dienstleistungen stets den Anforderungen der Gutesicherung entsprechen.

Zusatzlich erfolgt regelmaBig eine Fremdlberwachung, bei der die Einhaltung der gesamten Giteanforderungen sowie die
Aufzeichnungen der Eigentiberwachung auf Richtigkeit und Vollstédndigkeit tberprift werden. Diese Fremdiberwachung wird
von einem Sachverstandigen oder Prifer ibernommen, der vom Giteausschuss bestimmt wird. Stellt er Mangel fest, kann eine
Wiederholungsprifung durchgefiihrt werden, welche die Produkte oder Leistungen erneut ausfihrlich testet.

Wird die Erstprifung bestanden, verleiht der Vorstand der Gitegemeinschaft dem Hersteller offiziell das RAL Gitezeichen. Er
muss sich dabei an das Votum des Giiteausschusses halten. Verstd 3t ein Zeichennehmer gegen die Gite, so berat der
Guteausschuss lber Sanktionen, die bis zum Entzug des RAL Giitezeichens flihren kdnnen. Um die Tatigkeit des
Guteausschusses zu Uberpriifen und seine Unabhangigkeit sicherzustellen, werden alle Sitzungsprotokolle des
Guteausschusses an RAL dbermittelt.



Kontakt

Gilitegemeinschaft Verkehrsflachenreinigung info(at)ggvu(dot)de

und Unfallstellensanierung e. V.

Am Nochen 1 www.ggvu.de
57074 Siegen

Tel. +49(0)271 38462550

Fax +49(0)271 384625515
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